
Les prestations du Pack Réparation 
Les éléments détaillés ci-dessous sont des prestations comprises dans votre pack réparation. 

  PLOMBERIE - SANITAIRE

Information du locataire de toute anomalie grave constatée. 
Débouchage des évacuations sur appel du locataire. 
 
  ELECTRICITÉ

Contrôle et serrage de connexions et bornes du tableau électrique. 
Vérification de l’état général du tableau électrique. 
Vérification et remplacement éventuel des fusibles, calibrage en fonction des circuits protégés. 
Prise de courant. 
Prises de TV, téléphone. 
Interrupteurs. 
Information du client de toute anomalie grave constatée. 
 
  MENUISERIE - SERRURERIE

Entretien et remplacement des serrures (y compris cylindre, le cas échéant) de portes palières et 
intérieures si nécessaire. 
Entretien et remplacement si nécessaire des crémones, verrous, gâches, béquilles, paumelles, 
loqueteaux magnétiques, boutons, poignées, plaques de propreté, arrêts et butées de porte. 
Entretien, mise en jeu des portes intérieures, fenêtres, huisseries. 
Refixation des plinthes. 
Entretien, mise en jeu, réglage des meubles sous éviers et placards : portes, fermetures, 
étagères, quincaillerie. 
Entretien et réfection des trappes de visite des gaines techniques. 
Entretien et réfection des trappes de visite pour baignoire. 
Entretien, réglage, graissage des fermetures de tous types et de leurs mécanismes. 
Remplacement si nécessaire des accessoires défectueux (sangles, enrouleurs, câbles, guides), 
si accessibles par l’intérieur du logement. 
Graissage, réglage ou remplacement des articulations de volets roulants ou stores (hors 
caissons). 
Vérification de la bonne tenue de l’ensemble des garde-corps du logement. 
Information du client de toute anomalie grave constatée. 
 
  VITRERIE

Remplacement des vitres cassées sur appel de l’occupant.
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